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Réformes relatives au commerce transfrontalier

‘ EXPORTATION I



Dématérialisation du certificat d’origine

c Mise en place d’une plateforme par la
chambre de commerce et d’industrie du
Togo pour permettre aux opérateurs
économiques d’effectuer gratuitement leur
demande et de recevoir leur certificat
d’origine uniquement en ligne. La
plateforme est hébergée par le site de la
chambre de commerce et d’industrie.

Impact de la reforme:
Réduction du délais de 48h a moins de 5 h
en moyenne.

Piece justificative : Note
n°0201/MCIDSPPCL/SG/DI

Lien de la plateforme:
http://togocham.ccit.tg/Togocham/#/login



http://togocham.ccit.tg/Togocham/#/login

REPUBLIQUE TOGOLAISE

Dématérialisation du certificat d’origine

Plateforme de demande du certificat d’origine en ligne

™

@ Nonsécurisé togocham.ccit.tg/Togocham/#/login

Authentification

Nom d'utilisateur

|

Mot de passe

Pour bénéficier de ce service vauiliez vous s'inscrire




REPUBLIQUE TOGOLAISE

Le processus de délivrance du certificat d’origine

La demande de I'exportateur

Traitement interne par la plateforme

L'exportateur s'inscrit directement
sur le portail togocham.ccit.tg

Apres validation de son inscription,
il se connecte et clique sur le
bouton "Demande de Certificat
d'Origine"

Il choisit et remplit le type de
formulaire (type CEDEAO/UEMOA)
en attachant la Facture commerciale
et la Déclaration d'exportation et
clique sur le bouton "Envoyer" pour
finaliser sa demande;

4. Ensuite le systeme envoie la demande au
Directeur de l'Industrie (DI) qui valide et signe
numériquement la partie du CO qui lui est
réservée. Sinon, il renvoie a l'exportateur pour
compléments d’informations (rejette avec motif )

5. Le systeme envoie le CO signé aux vérificateurs
du bureau de douane de sortie sur le formulaire

6. Apres vérification douaniere, le douanier valide le
CO dans le systeme et renvoie la notification a
I'exportateur,

Le systeme étant interconnecté tout le processus se

fait en 30 min comme le démontre les statistiques .

La délivrance du certificat d’origine

7) L'exportateur recoit le CO signé par le directeur de l'industrie et le douanier dans sa
session (avec une notification dans son email)
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Annexe 1 Note n0201MCIDSPPCL Portant dématérialisation du certificat d'origine

MINISTERE DU COMMERCE, DE L"INDUSTRIE
DU DEVELOPPFEMENT DU SECTEUR
PRIVE ET DE LA PROMOTION DE LA

CONSOMMATION LOCALFE

REPUBLIQUE TOGOLAISE
Travail-Liberté-Fatrie

= 2202 A M ICIDSPPCL/SGIDI tome. le . J FEV-20]

LE MINISTRE
A

Mesdames/Messieurs les
Chefs d’Entreprises.

Objel : Dématérialisation du certificat d "origine

Mesdames/ Messieurs,

J'ai Vhonneur de porter a votre connaissance que la mise en ceuvre de la
plateforme de dématéritalisation du certificat d’origine sera effective a compter du
Ilundi 03 février 2020.

A cet effer, seule la demande en ligne du certificat d'origine est autorisée 3 partir

de la dite date.

Veuillez agreer, Mesdames/Messieurs, l'assurance de ma considération
distingude.
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Annexe 2 Capture d’écran de la page de la demande du certificat d’origine

Brox | @b x| Ocu x| 6 (15:% | B18o x | @ war X | @ wnex | @ale x | W M x| §10C x| WToo x [ Age x € ARCx | ) Qua x Test X | + = a X
&« C O @ Nonsécurisé | togochamccittg/Togochamy#/demande-CC o~ r © e $
I ACCUEIL COMPTE Déconnexion Mustapha IBRA

DONNEES D'IDENTIFICATION

EXPORTATEUR : TOGO EXPORT SARL ADRESSE EXPORTATEUR : QRT ADIDOGOME RUE LAPAMPA
TYPE CERTIFICAT D'ORIGINE : *

‘ CEDEADVURMOA v

MATRICULE :

COORDONNEES DESTINATAIRE

RAISON SOCIALE DESTINATAIRE : * ADRESSE DESTINATAIRE : *

PAYS DESTINATAIRE : * TYPECO:

n CEDEAO UEMOA

CRITERES D'ORIGINE

' ' T S T
= £ Taper ici pour rechercher f o ) % & oo B,




REPUBLIQUE TOGOLAISE

Capture d’écran de la page de la demande du certificat d’origine

Bl x | @b x | ©OCou x | 6d (15: % | Blgoir x | @ war X | @ Wi x | @ Al x | W (0 x| g811C: x| WToo x & Age x € ARC x| ) Oua x Test X | <+ = 3 X
“ 8}

C cl O o 1 ] e

I ACCUEIL COMPTE Déconnexion Mustapha IBRA

CRITERES D'ORIGINE

@ Non securisé | togochamccittg/Togocham/#/demar

PRODUITS ENTRIEREMENT OBTENUS
PRODUITS SUFFISAMMENT OUVRES OU TRANSFORMES :

SCHEMA CEDEAO
SCHEMA UEMOA (EN APPLICATION DES DISPOSITIONS DE L'ARTICLE 11 DU PROTOCOLE ADDITIONNEL N°11/2001 DU 19/12/2001)

DETAILS FACTURE CEDEAO

Valeur

Désignation commerciale - Nombre des colis Nature des colis Numéro d'immatriculation Poids brut Fact Actions
acture

Aucune donnée she dans le tableau

Affichage de I'dlément 0 3 0 sur 0 &léments

FACTURE

- ' . = 5:00
L Taperici pour rechercher =4 5 / LT A a0 !4




REPUBLIQUE TOGOLAISE

Annexe 3 Capture d’écran d’un certificat d’origine délivré en ligne

ORIGINAL

CEDEACYVUEMOA, | REPUBLIQUE TOGOLAISE

CERTIFICAT D'ORIGINE N° 996/MCIDSPPCL
3. CRITERES D'"ORIGIMNE (1) =

1. ENTREPRISE PRODUCTRICE (Mo,

raison sociale et adresse compléte) [ PFroduits entidgrement cbtenus
BAKO SABRIME WEST AFRICAMN FATS AND OIL X1 Produits sufisamment ouvrés ou ransfommess -
INDUSTRY ZOME PORTUAIRE: QUARTIER HATAMGH _ .- S
- par le critére du changement de positicn tarifaire —
Matricule . A0S2 . - par le critére du pourcentage de la valeur ajoutée T=1
waleur gjowtée - ... #5 ok
2. DESTINATAIRE (Mom, raison sociale et 1 Schéma CEDEAC
adresse compléte} =1 Schéma UEMOA (en application des dispositions
RAMBAZC MOUSSA TAl - OO227 08 S8 08 T8 Tahowa — :e Iarticle 11 duw protocole additionmel m=H1LW2001
iy w 191 2I2001)
Facture N® WAFZO0D-54D00
4., Nombre |5-a. Désignation commerciale - &. Muméero 7. Poids brut ou 8_“Walewr
nature et M*° dimmatriculation autre Mmesure facture
des colis du produit
|052 29105 Kg 1536525750

1550 . BIDHMN DE 2501, Huile de Falme raffinee

5-b. NTS UEMOA a 10 chiffres
lalsl+]1]elels]| s|lale]

9. DECLARATION DE L"EXPORTATEUR

Je soussigne BaAKO SABRIMNE
et gque les marchandises désignées remplissent les conditions reguises powr "obtention du présemnt certificat

deéclare gue les mentions ci-dessous reprises somt exactes

_OoIDar2020 Signature -

11. VISA DES AUTORITES DDOUANIERES
Le fonctionnaire des dowanes soussigné atteste
que le présent certificat répond aux conditions
dauthenticits et de régularité requises
Drocunment dexportation
Modéle N E 2040 du 085042020 P
Lieu et date DO/DZ020 i
Signature =t cachet (3)
13. RESULTAT DU CONTROLE
Le controle effectus a permis de constater gque le présent
certificat (1) -

[ = bien &t& délivré par le Bureau des Douwanes indiqué
=t que les menticns gi'il content sont exactes_

Lieu et date __Looes
0. VISA DE L"TAUTORITE COMPETENTE

D&clarstion certifide conforme quant au critdére diorigine
retenu.

Lieu et date ... _Lo;é- e 0S/0AZ020

Signature et cachet (2]

12. DEMANDE DE CONTROLE
e [Adresss du Bureauw

A ermeoyer & ...
des Douanes Smmeiteur)

Le contrdle de Fauthenticité et de la régularité du présent
certificat est sollicité j . L

1 me répond pas aux conditions d'authenticité et de
régularite requises.

Liewu =t date .

Lieu =t dabe .
Signature =t cachet (2}

(1) Mieiine une croix dans & case concemees sulvant ke cas
({Z) Mom du signataine., fonclons exercass an caracierne Fimpamene (2 cas echaant. M- matricuke )

Signature =t cackhet (3)
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http://www.ccit.tg/sites/default/files/shared/StatistiquesCO 06%20AU%2010%20AVRIL%202020.pdf

Annexe 4 Statistiques des certificats d’origines délivrés

(i) Mon sécurisé

ccit.tg/sites/default/files/shared/StatistiquesCO_06%20AU%2010%20AVRIL:202020.pdf

Statistiques des cerlificats d'origines délivrés du 06,/04,/2020 au 10/04/2020

Heure Traitement Direcheuwr del

Ré&férence Raison sociale Te-slifs::ﬁnn Heure soumission Findushie Heuwre Traitement Dovane :;:in;:ﬁle hés
020CECEAC/UEMOADOTA  |MOUSSE CONFORT sl Lunch, 06/04/2020 12:41 Lundi, 04/04/2020 13:38 Lunai, oesoasz020 1402 01 heures
020CEDEADUEMOADDT S0 iﬁﬂ;ﬁf&gf gggﬁ sa) [peneco Lundhi, 08/04/2020 1244 Lundi, D&/04/2020 13:38 lLundi, n&/oas2020 1404 01 heures
2020CEDEAO/UEMOADDT 54 iﬁg;ﬁﬁ?g Egg'ﬁ sa) [Fenees Lundhi, 04/04/2020 17:14 Lundi, 04/04/2020 17:51 JLundi, na/o4/2020 18:00 00 heures
020CECEAC/UEMOADDTSS  |NOUVELLE SOTGTOLES Nigar Mardi, 07/04/2020 10:51 taardi, 070472020 11:01 tacrdi, 07/04/2020 11:34 |00 heures
020CEDEAC/UEMOADOTSS  |MOUVELLE SOTOTOLES Higer Mardi, 07/04/2020 1103 MAardi, 07/04/2020 12:14 hAcrdi, 07/04/2020 12:31 01 heures
0Z0CECEAC/UEMOADDTS?  |NMOUVELLE SOTOTOLES Miger Mardi, 07/04/2020 11:24 PAardi, 07/04/2020 12:14 hcrdi, 07/04/2020 12:34 |01 hewres
0I0CEDEAC/UEMOADOTSE  |MOUVELLE SOTOTOLES Bénin Mardi, D7/04/2020 12:11 PAardi, 07/04/2020 12:15 hardi, 07/04/2020 12:37 |00 heures
020CECEAC/UEMOADDTSS  |NOUVELLE SOTGTOLES Bé&nin Mardi, D7/04/2020 12:19 Maardi, 07 /0472020 12-20 hacrdi, 07/04/2020 12:39 |00 heures
0Z0CEDEAC/UEMOADOTSD  |MOUVELLE SOTOTOLES Bénin Mardi, 07/04/2020 12:25 hAardi, 07 /0472020 13:03 hardi, 07/04/2020 13:2F |01 heures
020CECEAC/UEMOADDTS]  |NOUVELLE SOTGTOLES Bé&nin Mardi, D7/04/2020 12:43 Maardi, 07 /0472020 13:04 hacrdi, 07/04/2020 1328 |00 heures

11


http://www.ccit.tg/sites/default/files/shared/StatistiquesCO_06 AU 10 AVRIL 2020.pdf

REPUBLIQUE TOGOLAISE

Statistiques des certificats d’origines délivrés

http://www.ccit.tg/sites/default/files/shared/StatistiquesCO 06%20AU%2010%20AVRIL%202020.pdf

Référence

Raison sociale

Pays de
destination

Heure soumission

Hewre Traitement Directeuwr de
I'ndwstrie

Hewvure Traitement Dovane

durée totale de
traite ment

2020CEDEAOC//UEMOADDT 52 MNOUWVELLE SOTOTOLES Benin Mardi, 07/04/2020 12:47 Mardi, 07 /04/2020 13:04 Mardi, 07 /04/2020 13:30 00 heures
2020C EDEAC/UEMOADOT 64 MNOUWVELLE SOTOTOLES Niger Mardi, 07 /0472020 13:16 Mardi, 07 /0472020 13:53 Mardi, OF /04/2020 1.5:45 02 heures
2020CEDEAC/UEMOADODT 85 MNOUWELLE SOTOTOLES Niger Mardi, O7/04/2020 132:27 Mardi, O7 /04,2020 13:53 Mardi, 07 /04/2020 15:57 02 heures
2020CEDEAOC/UEMOADDY 86 BRASSERIE BE-LOME 5_A_ Bé&nin Mardi, 07/04/2020 15:19 Mardi, 07 /04/2020 14:04 Mardi, 07 f04/2020 1712 01 heures
2020CEDEAOC//UEMOADDF 67 BRASSERIE BE-LOME 5_A_ B&nin Mardi, O7/04/2020 15:23 Mardi, 07/04/2020 16:04 Mardi, 07 /04/2020 17:10 01 heures
2020CEDEAOC//UEMOADDT 58 BRASSERIE BE-LOME S_A_ Bé&nin Mardi, 07 /0472020 15:29 Mardi, 07 /04,2020 1&:04 Mardi, 07 /04/2020 17:08 01 heures
2020CEDEAC/UEMOADDT 69 BRASSERIE BE-LOME 5_A_ Bé&nin Mardi, 07/04/2020 15:33 Mardi, 07 /04/2020 14:04 Mardi, 07 f04/2020 17046 01 heures
2020CEDEAC/UEMOADDF 70 BRASSERIE BE-LOME 5_A_ Bé&nin Mardi, 07/04/2020 15:35 Mardi, 07 /04/2020 14:05 Mardi, 07 /04/2020 17:04 01 heures
2020CEDEAOC/UEMOADDF 71 glllz_sl__ngLTgTCQ?N FATS AND Miger Mercredi, 08/04/2020 13:20 Mercredi, 08/04/2020 14:4% Mercredi, 08/04/2020 15:0&6 |01 heures
2020CEDEAC/UEMOADDT 7 6 EIIIE_SI_NIEFLETCQ?N FATS AND MNiger Jeudi, 09/04/2020 10:57 Jeudi, 09/04/2020 15:50 Jeudi, 07 /04/2020 16:54 05 heures
2020CEDEAC/UEMOADDF 7T glllz_sl_‘al»[;FLETcQ?N FATS AND MNiger Jeudi, 0F/04/2020 11:07 Jeudi, 09/04/2020 15:50 Jeudi, 07 /04/2020 16:54 05 heures
12



http://www.ccit.tg/sites/default/files/shared/StatistiquesCO_06 AU 10 AVRIL 2020.pdf
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Statistiques des certificats d’origines délivrés

http://www.ccit.tg/sites/default/files/shared/StatistiquesCO 06%20AU%2010%20AVRIL%202020.pdf

Fays de

Heure Traitement Directeur de

durée totale de

Reférence Raison sociale destination Heure soumission Findustrie Heure Traitement Dovane fraiternent
2020CEDEAC/UEMOADD7 96 gIIIE_SIiJEFLTgTCQﬁN FATS AND Niger Jeudi, 09/04/2020 14:24 Jeudi, 05/04/2020 14:33 Jeudi, 09/04/2020 14:55 00 heures
2020CEDEAC/UEMOADDT 7 gIIIE_SIiJEFLT;?QI:'N FATS AND Niger Jeudi, 09/04/2020 14:37 Jeudi, 07/04/2020 14:52 Jeudi, 09/04/2020 14:56 00 heures
2020CEDEAQ/UEMOADDS0T  |MOUSSE CONFORT Mali Jeudi, 09/04/2020 18:07 Jeudi, 07/04/2020 18:33 Jeudi, 07/04/2020 18:4% 00 heures
2020CEDEAC/UEMOADOS02  |MOUSSE CONFORT Bénin Vendredi, 10/04/2020 11:35  [Vendradi, 10/04/2020 13:56  |Vendredi, 10/04/2020 14:04 |02 heures
2020CEDEAC/UEMOADOS03  |MOUSSE CONFORT Bénin Vendredi, 10/04/2020 11:43  (Vendradi, 10/04/2020 13:57  |Vendredi, 10/04/2020 14:09 |02 heures
2020CEDEAOQ/UEMOADDS04 |BRASSERIE BB-LOME 5.A. Bénin Vendredi, 10/04/2020 13:11 Vendredi, 10/04/2020 13:57  |Vendredi, 10/04/2020 15:28 |02 heurss
2020CEDEAOQ/UEMOADDS0S |BRASSERIE BB-LOME 5.A. Bénin Vendredi, 10/04/2020 13:23  (Vendradi, 10/04/2020 13:58  |Vendredi, 10/04/2020 15:26 |02 heures
13



http://www.ccit.tg/sites/default/files/shared/StatistiquesCO_06 AU 10 AVRIL 2020.pdf

DOCUMENTS REQUIS POUR LES OPERATIONS D’EXPORTATION

Documents comptabilisés par la Documents réellement sollicités ( voir
(observations des acteurs ci-dessous)

Banque

Facture commerciale Demandée

Attestation d’exportation Demandée

CarnetTRIE N’existe plus et n’est plus demandé

Liste-de-celisage Pas nécessaire

Document-de réceptionunigue {DEU} Disponible dans le Guichet unique
(SEGUCE)

Certificat d’origine Délivrer en ligne et gratuit

Connaissement Disponible en ligne



Réformes relatives au commerce transfrontalier

‘ IMPORTATION I
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6 Dématérialisation des procédures de dédouanement dans Sydonia World

Depuis le 30 janvier 2019, les commissionnaires en douane agrée,
consignataires, importateurs/exportateurs doivent désormais envoyer
électroniquement a la Douane via Sydonia World la déclaration en
détails ainsi que les originaux des documents de dédouanement contre
un dépdbt physique un an plutot.

Lenvoie électronique dans le sydonia World de la déclaration et les
orignaux des documents y afférents est une condition de recevabilité de
la Douane

Les différentes demandes de documents sont envoyées dans synonia
World qui grace a lactivation de certains modules permet la
transmission par courrier électronique desdits document aux
différentes sections de la Douane pour traitement.

Tous les documents sollicités par l'operateur lui sont désormais
transmis en ligne.

Impact de la réforme :
Célérité et rapidité dans le traitement des dossiers

https://www.otr.tg/images/2019/pdf/02/NOTE-RELATIVES-A-LA-DEMATERIALISATION-DOUANES.pdf

16



https://www.otr.tg/images/2019/pdf/02/NOTE-RELATIVES-A-LA-DEMATERIALISATION-DOUANES.pdf
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

Dématérialisation des procédures de dédouanement dans Sydonia World

Liste des documents délivrés en ligne par la
Douane grace a la dématérialisation

* le bon a conduire,

* le bon a embarquer,

* le Bon a enlever,

* |le bon a entreposer,

* |e bon a expédier,

* |le bon asortirde MAD ;

* le bon a sortir d’entrepot,
* le bon pour AT,

* le certificat de visite,

* |e bulletin de liquidation.

https://www.otr.tg/images/2019/pdf/02/NOTE-RELATIVES-A-LA-DEMATERIALISATION-DOUANES.pdf

17
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

Annexe 8 Capture d’écran des documents délivrés par la douane
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

apture d’écran des documents délivrés par la douane
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

Annexe 6 Capture d’écran de I'avis informant sur la dématérialisation dans SYDONIA

@ otrtg/images/2019/pdf/02/NOTE-RELATIVES-A-LA-DEMATERIALISATION-DOUANES.pdf
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REPUBLIQUETOGOLAISE
Travail - Liberté - Patrie

\(OTR

COMMISSARIAT GENERAL

Commissariat des Douanes et
Droits Indirects

AVIS AUX OPERATEURS ECONOMIQUES

(COMMISSIONNAIRES EN DOUANE AGREES, CONSIGNATAIRES, |MPORYATEURS/E)(PORTATEURS)

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la dématérialisation de la procédure de dédouanement, il
est porté a la connaissance des opérateurs économiques que I'envoi électronique dans le
SYDONIA WORLD de la déclaration en détail ainsi que les originaux des documents y afférents
sera, 3 compter du 30 janvier 2019, une condition de recevabilité a la Division des Opérations
Douaniéres de Lomé Port. La validation de ladite déclaration vaut signature par le déclarant
conformément aux dispositions de I'article 87 alinéa 3 de la loi n"2018-007 du 25 juin 2018
portant code des douanes national.

Le dépdt physique des documents originaux envoyés électroniquement, ne sera plus requis
comme préalable au traitement de la déclaration.

La preuve de l'authenticité des documents joints électroniquement 3 la déclaration en détail
incombe au déclarant qui s’expose 2 la rigueur de la loi en matiére de faux et usage de faux et
aux dispositions répressives du Code des douanes national, prévues a cet effet

Pour les marchandises exonérées de droits et taxes de douane, le dépot de V'original du titre
d’exonération diment signé par l'autorité ¢ sera pré exigé avant tout
traitement de la déclaration en douane. Il en sera de méme des marchandises admises en
franchises au titre de diverses conventions.

Le Commissaire Général compte sur la collaboration et le civisme fiscal de tous pour le respect
du présent avis.
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ﬂ

DOCUMENTS DEMANDES A L'IMPORTATION

Documents effectivement sollicités: (voir
Observations des acteurs ci-dessous)

Documents comptabilisés par la Banque

Attestation de valeur (ADV) Demandé, elle sera supprimée avec la fin du
contrat de Antaser annoncé pour bient6t
Licence-dimportation Elle n’est pas demandée pour les pieces
détachées, objet de I'étude de cas de la Banque
Liste-de-colisage Pas nécessaire
Facture commerciale Demandé
Attestation-d-mportation Pas nécessaire
Connaissement Demandé
BESC Demandé
Document-defraisunigue{DFY) Disponible dans le Guichet unique (SEGUCE)
Bon-d-enlever Délivré en ligne
Autorisation-dechange Pas demandé, information disponible
Certificat SOLAS Pas demandé



REPUBLIQUE TOGOLAISE

Annexe 7 Capture d’écran de I’avis aux opérateurs économiques relatif aux documents et
pieces pour le contréle de la Déclaration en Douane

& otrtg/index.php/fr/douanes/reglementation-douaniere/legislation-douaniere/avis/200-note-de-service-n-001-2020-otr-cddi-relative-aux-documents-exigibles-pour-controle-de-la-declaration-en-douane/file.ntmi|
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REPUBLIQUE TOGOLAISE
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COMMISSARIAT GENERAL

Commissariat des Douanes et
Droits Indirects

' 4../2020/0TR/CG/CDDI

AVIS AUX OPERATEURS ECONOMIQUES
{COMMISSIONNAIRES EN DOUANE AGREES, CONSIGNATAIRES, IMPORTATEURS,
EXPORTATEURS)

Le Commissaire des Douanes et Droits Indirects de I'Office Togolais des Recettes (OTR] porte & Ia
connaissance de tous les opérateurs économiques qu'en vue de faciliter les contrdles en douane et
confermément aux dispositions de I'avis aux opérateurs économiques n® 004/2018/0TR/CG/CODI du
28 janvier 2018 portant i de la de dédol le nombre de
documents exigibles pour I'accomplissement des formalités de dédouanement des marchandises est
désormais réduit comme suit :

- Pour les opérations d'importation des marchandises :
© e connaissement
© lafacture commerciale
o Iattestation de vérification (ADV)
o le Bordereau Electronique de Suivi de Cargaison (BESC),

- Pourles i d'expo des
@ la facture commerciale
o [Iattestation d'exportation (pour une valeur FOB supérieure & 10.000.000F CFA)
Par ailleurs, les formalités de dédouanement des marchandises soumises & des réglementations
particuliéres par certaines restent 3 lap . au cordon douanier,
des autorisations délivrées par lesdites administrations,

Le Commissaire des Douanes et Draits Indirects compte sur le civisme fiscal de tous et de chacun pour
rapplication effective du présent avis,

Fait & Lomé, le ..

+.7L€ Commissaire des Douanes et
Draits lndirects p

FEDERER POUR BATIR
www.olr.ig

https://www.otr.tg/index.php/fr/douanes/reglementation-douaniere/legislation-douaniere/avis/200-note-de-service-n-001-
2020-otr-cddi-relative-aux-documents-exigibles-pour-controle-de-la-declaration-en-douane/file.html
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e Dématérialisation des procédures d’enlevement des marchandises (brigade)

Egalement important & noter et rappeler en mars
dernier, I'envoie par les commissionnaires en| |
douane agrée, consignataires, des demandes | [@ .\ /

/

d’enlevement MAD et tout autre demande a la
signature du chef division par voix |’électronique .

-~

(i ,f] 'r 'l

Impact de la réforme : réduction de contacts
physiques entre les opérateurs privés et la
douane; célérité et rapidité dans le traitement
des dossiers

23




REPUBLIQUE TOGOLAISE

Annexe 9 et 10 Capture d’écran de la note et de I'avis aux opérateurs économiques
relatifs a la procédures d’enléevement des marchandises

OFFICE TOGOLAIS DES RECETTES REPUBLIQUE TOGOLAISE

S(OTR

CONDMNISSA

COMMISSARIAT DE

2L C TION DES OPERATIONS DOUANIERES
DU GOl

DIVISION DES OFrE

AVIS AUX OPERATEURS ECONOMIQUES

Relartif a I'envoi par courrier électronique des différentes demandes

Dans le cadre de la mise en ceuvre des mesures sanitaires prises par le
couvernement pour lutter efficacement contre la propagation du
coronavirus (Covid-19) et conformément a la note d’information
N°1097/2020/SG du 20 mars 2020 du Port Autonome de Lomé, les
différentes demandes soumises a la signature du chef division sont traitées
comme suit :
- Envoi de la demande et les documents en piéces jointes a |'adresse
dportt@otr 1g ;
- Obtention par courrier €lectronique de la réponse ;
- Transmission par courrier électronique de I'ensemble des documents
a la section brigade pour visa ;
- Envoi des documents par courrier é€lectronique aux différentes
sections et sous-sections pour suivi et exécution.

Le chef division des opérations douaniéres de Lomé-Port compte sur la
bonne compréhension de tous.

Fait a Lomé, le 31 mars 2020




REPUBLIQUE TOGOLAISE

G Interconnexion entre sydonia world et le systeme
du manutentionnaire Bolloré et LCT

O Depuis fin Février 2020 Togo terminal a
mis a la disposition de sa clientele une
solution web permettant de générer les
factures et d’effectuer le paiement en
ligne via Ecobank.

d De méme, Lomé Conteneur Terminal a
dématérialisé sa facturation et offre a sa
clientele d’effectuer le paiement en ligne
via NSIA banque .

O Impact de la réforme : célérité et rapidité
dans le traitement des dossiers
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Annexe 11 et 12 Capture d’écran des notes relatives a Interconnexion entre sydonia world
et le systeme du manutentionnaire Bolloré et LCT

| =\ =L Lomé Container Terminal S.A.

Lomé, le 31 Mars 2020

NOTE D’INFORMATION /N°006/2020

{A UATTENTION DES USAGERS DU TERMINAL DE LCT)

La Direction de Lomé Container Terminal (LCT) informe tous les
usagers de son terminal que, dans le cadre de la lutte contre la
propagation du coronavirus (COVID-19) et afin de rompre la chaine de
contamination du virus, elle privilégie désormais le traitement et les
échanges des documents par voie électronique (E-mails et
digitalisation).

A cet effet, il est porté a la connaissance de la clientéle qu’a
viercredi 1 vril 2020 Lomé Container Terminal (LCT) 1

Les dossiers de demande de facturation seront envoyés a I'adresse :

appbox@Iict-togo.com

Par ailleurs, les dossiers de demande de facturation introduits
physiquement aux guichets de LCT seront traités aprés un délai de 24
heures conformément aux mesures barriéres en vigueur.

Pour plus d’'informations, veuillez contacter les numéros suivants :

NTMENT (+228) 22 53 70 49

TURATION (+228) 22

i

TOGO TERMINAL

LOME

NOTEA UATTENTION DE LA CLIENTELE

Chers Clhients,

Toge Terminal a le plaisir de vous inf que la fac 7 en ligne est déja effective depuis
le 24 janvier 2020.
Afin de vous une avec la platctforme 1ES, Togo Termiaal vons permet,

dans un premier temps, d émettre en ligne les factures des contencurs a import en mode « lvraisomn
directe sur ior » Les ré des fe Toge Te i concermant ces types de contemenrs
se feromt dans toutes agences ECOBANK, a partir de votre téléphone via « ECOBANK Mobile
APP w, ou par FLOOZ. |es autres modes de livraison amss gue lexport susvront plus tard

Dans ke soaci de toujours micux vous servir et de d

plus effs a vos le service
o Togo Termmal Assastance » es1 @ votre dispasition pour vous renseigner of vous assister durant tout le
P de vos en higne. N'héstez pas & le comtacter du fundi au vendredi : de 05h00 &
19R00 et le samedi de 0300 & 13H00

par mail : wgoterminal assistencea togo-terminal. com

par téléphone anu 4228 99 02 23 34 ou +228 92 56 22 22
Vous pouvez téécharger en ligne (len beentot dwponxhk) ou récupérer auprés du Service Chentéle
de Togo Terminal, la fiche de & fe de de ple 3 pls, et y joindre la copie
des documents lisiés

Le Service Clientéle de Togo Terminal est sstué derriére le siége de Bolloré Transport et Los
Togo, dans la zone portuaire

Nous vous remercions wvivement pour votre bhabstuclle collaborstson et vous garamtsssons
2 desponibslité de toutes nos Eguipes pour tOUjOUrs MICUX VOWS SEervar

Meilleures salutations

NB.: Un détai de trois (3) mois ext accordé & teus les cliens afin de s éle . als
Passé ce délal, la fi tion se fera en ligne er Togo Terminal décline toutes sicqponsaliliofs
r.mdfrrtﬂdnu‘r[nﬂzdf ries, ® par le mon swr motre
plateforme.

soLLone®

Bolloré Transport & logistics au Togo & i it e S ) it edn et
invite sa clientéle ainsi que Q 'Y
toute la population au respect . = <
des consignes sanitaires afin S :_...‘:’:'.“.'_.."'.“' E:.".. o
de lutter re le #Covid-19 n e - -
La Direction Générale
BOLLORE

26




REPUBLIQUE TOGOLAISE

o Réduction des délais a I'importation

L Réduction des délais de dépot du manifeste:
'avis aux opérateurs économiques
N°002/2020/0OTR/CG/CDDI du 09 janvier 2020 stipule
gu’il est désormais possible aux consignataires de
déposer le manifeste 24 heures avant |'arrivée du navire.
U Impact de la réforme:

» réduction du délai a I'importation de 24h

BEI La réduction des délais d’attente pour le passage au
scanner de LCT qui fonctionne désormais 24/24.
O Impact de la réforme:
» De moins en moins de contréles sont physiques;
contréles non intrusifs; les délais d’attente de
passage au scanner sont moins long

https://www.otr.tg/index.php/fr/douanes/reglementation-douaniere/legislation-douaniere/avis/193-avis-002-
2020-otr-cg-cddi-professions-maritimes-re-duction-temps-passage-marchandises-en-douane-en-application-
protocole-accord-du-16-juillet-2013/file.html
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- -en- - le- rd-du-16-juillet-2013/file.html
] /ind hp/fr/d /reglementation-douaniere/legislation-douaniere/avis/193-avis-002-2020-otr-cg-cddi-professions-maritimes-re-duction-temps-passage-marchandises-en-douane-en-application-protocole-acco j
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

B3 Bienvenus sur Face..

Annexe 13 Capture d’écran de L'avis aux opérateurs économiques

E3 Bienvenus sur Face..

@ Home - Républigue...

N°002/2020/0TR/CG/CDDI
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REPUBLIQUE TOGOLAISE
Travail = Liberté - Pairle

YO1R

COMMISSARIAT GENERAL
Commissariat des Douanes et
Droits Indirects

Ne o-on- /2020/OTR/CG/CDDI

AVIS AUX OPERATEURS ECONOMIQUES
(COMMISSIONNAIRES EN DOUANE AGREES, CONSIGNATAIRES, IMPORTATEURS,
EXPORTATEURS)

Dans le souci de réduire le temps de passage des marchandises en douane et en application du
protocole d'accord du 16 juillet 2013 entre 'Administration des Douanes et les Professions
maritimes,

Le Commissaire des Douanes et Droits Indirects Pporte a la connaissance de tous les opérateurs
gconomiques et particuliérement ceux des professions maritimes que ;

1- Le dépbt du manifeste dans SYDOMNIA WORLD doit &tre validé vingt-quatre (24) heures
ouvrables avant I'arrivée du navire,

2- Les modifications & apporter au manifeste peuvent 8tre faites sur demande adressée
au Chef de la Division des Opérations Douaniéres de Lomé Port au plus tard :
¥ Wingt-guatre [24) heures ouvrables aprés la fin des epérations de débarquement
pour les marchandises conteneurisées et les véhicules 3 nu,
¥ Quarante-huit (48) heures ouvrables aprés la fin des opérations de
débarquement pour les marchandises en vrac.

3- Les états différentiels (déficits ou excédents au manifeste) doivent &tre justifiés sous
peine des pénalités prévues par le protocole d'accord suscité,

Le Commissaire des Douanes et Droits Indirects compte sur le civisme fiscal de tous et de
chacun pour I'application effective du présent avis.

Fait a Lomé, le .....
#Le Commissaire des Douanes et

Drofts Indirects p.

Kwawo A. K. ESSIEN
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

e Les inspections basées sur la gestion des risques

O La pratique des inspections basée sur une gestion des
risques est opérationnelle et approfondie pour toutes
les opérations de dédouanements .

0 Un comité de sélectivité a été mis en place
L Mise en ceuvre de la gestion automatisé des risque

O Impact de la réforme:
» 50% des déclarations passent aux circuits de hors
contrdle
» Les déclarations en détail relatives aux pieces
détachées pour automobiles passent désormais
aux circuits hors contréle.

https://www.otr.tg/index.php/fr/douanes/reglementation-douaniere/legislation-douaniere/decisions/196-decision-042-2018-otr-cg-cddi-
portant-modification-de-la-decision-n-021-2016-otr-cg-cddi-du-21-decembre-2016-relative-a-la-creation-du-groupe-projet-de-gestion-
automatisee-des-risques/file.html
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

Annexe 14 Capture d’écran de la création du groupe-projet de gestion automatisée des
risques

o6 decizion 042 2 dousnicre/decisions 19018 otr oo cddi & =1 o o e

> hittps s ot tasindex php /e douanes/realementation doumniore/le

mErUBLIQUE TOGOLATSE

< < @ hups/Swww.otrtg/index.php/fr/douanes/reglementation-douaniere/legislatio6-decision-042-2n-douaniere/decisions/19018-otr-cg-cddi-p o Q@ O =

B vYouTube B® mMaps M =

DECIDE

Article 1~ : La décision n” 021/2016/0TR/CG/CDDI du 21 décembre 2016 portant création du
groupe-projet de gestion automatisée des risques est modifide ainsi qu'il suit

Article 2 : Le groupe-projet est composé d'un comité fonctionnel et d’un comité technique

< Cc S https//www.otr.tg/index.php/fr/douanes/reglementation-douaniere/legislatio6-decision-042-2n-douaniere/decisions/19018-otr-cg-cddi-p o & C

Apps &8 YouTube B® mMaps MM e

Le Comité technique est chargé de

= laréalisation technique du projet ;
= r'exploitation des données
Jour immédiate des critéres de sélectivité et paramétres retenus 3

nion du comité fonctionnel ainsi que les de

mandes de la hiérarchie
résultats des contrdle

Indicateurs de performances

fent du groupe-projet est le Directeur du Ren nement et de la Lutte

IO18-otr-cg-cddi- =2 A" <

https//www.otr.tgrindex php/frrdouanes/reglementation-douaniere/legisiatio6-decision-042 -2n

> ¥ rmaes -~ e
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@ La réduction du TEL

O le commissariat des douanes a pris une note de
service relative a la suppression des frais K
d’escorte pour la facilitation du transit routier '
entre les Etats membres de la CEDEAO. .

O Les travaux d’élaboration d’un TEL unique et de
paiement par mobile sont encours de
finalisation

O Impact de la réforme : la suppression des frais
d’escorte de 6 000 FCFA a O FCFA

Q Justificatif: Note de service
055/2019/0TR/CG/CDDI du 25/10/2019 relative
a la suppression des indemnités pour escorte
des marchandises en régime de transit (TEL).

https://www.otr.tg/index.php/fr/douanes/reglementation-douaniere/legislation-
douaniere/avis/194-note-de-service-055-2019-otr-cg-cddi-et-avis-n-018-2019-cg-cddi-
suppression-tel-escorte-marchandises-en-transit/file.html 31



https://www.otr.tg/index.php/fr/douanes/reglementation-douaniere/legislation-douaniere/avis/194-note-de-service-055-2019-otr-cg-cddi-et-avis-n-018-2019-cg-cddi-suppression-tel-escorte-marchandises-en-transit/file.html

REPUBLIQUE TOGOLAISE

Annexe 5 Capture d’écran de la note de suppression des indemnités pour escorte

# otrtg/index php/fr/douanes/reglementation-douaniere/legislation-douaniere/avis/ 194-note-de-service-055-2019-otr-cg-cddi-et-avis-n-018-2019-cg-cddi-suppression-tel-escorte-marchandises-en-transit/file.html (ST « ¢
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COMMISSARIAT GENERAL

Commissariat des Douanes et
Droits Indirects <~

NOTE DE SERVICE N“.ﬁ. /2019/0TR/CG/CDDI
relative a la suppression des indemnités pour escorte des marchandises en régime
de transit (Travail Extra-Légal)

Dans le cadre de la facilitation du transit routier entre les Etats membres
de la CEDEAO,

Le Commissaire Général de I'Office Togolais des Recettes (OTR) informe
les Directeurs, les Chefs de Divisions, les Chefs de Bureaux et de Brigades
et les Chefs de Postes qu’en raison aujourd’hui du déploiement effectif du
Systéme de Suivi Electronique des marchandises en régime de transit au
Togo, la perception des indemnités du Travail Extra-Légal (TEL) pour
escorte des marchandises est supprimée sur toute I'étendue du territoire
national.

Le Commissaire des Douanes et Droits Indirects est chargé de
I'application stricte de la présente note qui prend effet 4 compter de sa
date de signature.

Faita Lomé, te .4 9. ACL2009 ..

P:Lg Commissaire Général p.i. absent,
Commissaire des Impéts
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REPUBLIQUE TOGOLAISE

@ Renforcement des infrastructures du port de Lomé

[ Des travaux de réhabilitation, de
rénovations des chaussées et terres
plaines et la mise en place de la fibre
optique ont été achevés au niveau du
moéle 1 depuis décembre 2019

 Des travaux de voirie (Tracage et
séparation des voies ; restructuration du
sens de la circulation) ont été effectués
depuis le 10 janvier 2020 et Le plan de
circulation a été tracé rendant le trafic
tres fluide.

Impact de la réforme :

Réduction du délais de traitement sur
place et a I'entrée du port.

> Fluidité de la circulation des véhicules a
I’entrée du port

\ .







