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Réformes relatives au commerce transfrontalier 

Impact de la reforme:
Réduction du délais de 48h à moins de 5 h 
en moyenne.

Pièce justificative : Note 
n°0201/MCIDSPPCL/SG/DI
Lien de la plateforme:
http://togocham.ccit.tg/Togocham/#/login
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Dématérialisation du certificat d’origine

Mise en place d’une plateforme par la 
chambre de commerce et d’industrie du 
Togo pour permettre aux opérateurs 
économiques d’effectuer gratuitement leur 
demande et de recevoir leur certificat 
d’origine uniquement en ligne. La 
plateforme est hébergée par le site de la 
chambre de commerce et d’industrie. 
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http://togocham.ccit.tg/Togocham/#/login
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Dématérialisation du certificat d’origine

Plateforme de demande du certificat d’origine en ligne



Réformes relatives au commerce transfrontalier 

6

4. Ensuite le système envoie la demande au
Directeur de l'Industrie (DI) qui valide et signe
numériquement la partie du CO qui lui est
réservée. Sinon, il renvoie à l’exportateur pour
compléments d’informations (rejette avec motif )

5. Le système envoie le CO signé aux vérificateurs
du bureau de douane de sortie sur le formulaire

6. Après vérification douanière, le douanier valide le 
CO dans le système  et renvoie la notification à 
l’exportateur,

Le système étant interconnecté tout le processus se 
fait en 30 min comme le démontre les statistiques .

Le processus de délivrance du certificat d’origine

1. L'exportateur s'inscrit directement
sur le portail togocham.ccit.tg

2. Après validation de son inscription,
il se connecte et clique sur le
bouton "Demande de Certificat
d'Origine"

3. Il choisit et remplit le type de
formulaire (type CEDEAO/UEMOA)
en attachant la Facture commerciale
et la Déclaration d'exportation et
clique sur le bouton "Envoyer" pour
finaliser sa demande;

La demande de l’exportateur Traitement interne par la plateforme

7) L'exportateur reçoit le CO signé par le directeur de l'industrie et le douanier dans sa 
session (avec une notification dans son email)

La délivrance du certificat d’origine 
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Annexe 1 Note n0201MCIDSPPCL Portant dématérialisation du certificat d'origine



Réformes relatives au commerce transfrontalier 

8

Annexe 2 Capture d’écran de la page de la demande du certificat d’origine 
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Capture d’écran de la page de la demande du certificat d’origine 
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Réformes relatives au commerce transfrontalier 

Annexe 3 Capture d’écran d’un certificat d’origine délivré en ligne
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Réformes relatives au commerce transfrontalier 

Annexe 4 Statistiques des certificats d’origines délivrés

http://www.ccit.tg/sites/default/files/shared/StatistiquesCO_06%20AU%2010%20AVRIL%202020.pdf

http://www.ccit.tg/sites/default/files/shared/StatistiquesCO_06 AU 10 AVRIL 2020.pdf
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Réformes relatives au commerce transfrontalier 

Statistiques des certificats d’origines délivrés

http://www.ccit.tg/sites/default/files/shared/StatistiquesCO_06%20AU%2010%20AVRIL%202020.pdf

http://www.ccit.tg/sites/default/files/shared/StatistiquesCO_06 AU 10 AVRIL 2020.pdf
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Réformes relatives au commerce transfrontalier 

Statistiques des certificats d’origines délivrés

http://www.ccit.tg/sites/default/files/shared/StatistiquesCO_06%20AU%2010%20AVRIL%202020.pdf

http://www.ccit.tg/sites/default/files/shared/StatistiquesCO_06 AU 10 AVRIL 2020.pdf


14
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DOCUMENTS REQUIS POUR LES OPERATIONS D’EXPORTATION

Documents comptabilisés par la 

Banque

Documents réellement sollicités ( voir 
(observations des acteurs ci-dessous)

Facture commerciale Demandée

Attestation d’exportation Demandée

Carnet TRIE N’existe plus et n’est plus demandé

Liste de colisage Pas nécessaire 

Document de réception unique (DFU) Disponible dans le Guichet unique  

(SEGUCE)

Certificat d’origine Délivrer en ligne et gratuit

Connaissement Disponible en ligne
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IMPORTATION
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Depuis le 30 janvier 2019, les commissionnaires en douane agrée,
consignataires, importateurs/exportateurs doivent désormais envoyer
électroniquement à la Douane via Sydonia World la déclaration en
détails ainsi que les originaux des documents de dédouanement contre
un dépôt physique un an plutôt.

L’envoie électronique dans le sydonia World de la déclaration et les
orignaux des documents y afférents est une condition de recevabilité de
la Douane

Les différentes demandes de documents sont envoyées dans synonia
World qui grâce à l’activation de certains modules permet la
transmission par courrier électronique desdits document aux
différentes sections de la Douane pour traitement.

Tous les documents sollicités par l’operateur lui sont désormais
transmis en ligne.

https://www.otr.tg/images/2019/pdf/02/NOTE-RELATIVES-A-LA-DEMATERIALISATION-DOUANES.pdf

Réformes relatives au commerce transfrontalier 

Dématérialisation des procédures de dédouanement dans Sydonia World 

Impact de la réforme :
Célérité et rapidité dans le traitement des dossiers
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https://www.otr.tg/images/2019/pdf/02/NOTE-RELATIVES-A-LA-DEMATERIALISATION-DOUANES.pdf
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Réformes relatives au commerce transfrontalier 

Dématérialisation des procédures de dédouanement dans Sydonia World 

• le bon à conduire,
• le bon à embarquer,
• le Bon à enlever,
• le bon à entreposer,
• le bon à expédier ,
• le bon à sortir de MAD ;
• le bon à sortir d’entrepôt,
• le bon pour AT,
• le certificat de visite,
• le bulletin de liquidation.

https://www.otr.tg/images/2019/pdf/02/NOTE-RELATIVES-A-LA-DEMATERIALISATION-DOUANES.pdf

Liste des documents délivrés en ligne par la 
Douane grâce à la dématérialisation

https://www.otr.tg/images/2019/pdf/02/NOTE-RELATIVES-A-LA-DEMATERIALISATION-DOUANES.pdf
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Annexe 8 Capture d’écran des documents délivrés par la douane 
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Réformes relatives au commerce transfrontalier 

Capture d’écran des documents délivrés par la douane 
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Réformes relatives au commerce transfrontalier 

Annexe 6 Capture d’écran de l’avis informant sur la dématérialisation dans SYDONIA
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DOCUMENTS DEMANDES A L’IMPORTATION

Documents comptabilisés par la Banque
Documents effectivement sollicités: (voir 
Observations des acteurs ci-dessous)

Attestation de valeur (ADV) Demandé, elle sera supprimée avec la fin du 
contrat de Antaser annoncé pour bientôt

Licence d’importation Elle n’est pas demandée pour les pièces 
détachées, objet de l’étude de cas de la Banque

Liste de colisage Pas nécessaire 

Facture commerciale Demandé

Attestation d’importation Pas nécessaire

Connaissement Demandé

BESC Demandé

Document de frais unique (DFU) Disponible dans le Guichet unique (SEGUCE)

Bon à enlever Délivré en ligne

Autorisation de change Pas demandé, information disponible

Certificat SOLAS Pas demandé

4
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Réformes relatives au commerce transfrontalier 

Annexe 7 Capture d’écran de l’avis aux opérateurs économiques relatif aux documents et 
pièces pour le contrôle de la Déclaration en Douane

https://www.otr.tg/index.php/fr/douanes/reglementation-douaniere/legislation-douaniere/avis/200-note-de-service-n-001-
2020-otr-cddi-relative-aux-documents-exigibles-pour-controle-de-la-declaration-en-douane/file.html

https://www.otr.tg/index.php/fr/douanes/reglementation-douaniere/legislation-douaniere/avis/200-note-de-service-n-001-2020-otr-cddi-relative-aux-documents-exigibles-pour-controle-de-la-declaration-en-douane/file.html
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Également important à noter et rappeler en mars
dernier, l’envoie par les commissionnaires en
douane agrée, consignataires, des demandes
d’enlèvement MAD et tout autre demande à la
signature du chef division par voix l’électronique .

Réformes relatives au commerce transfrontalier 

Dématérialisation des procédures d’enlèvement des marchandises (brigade)  

Impact de la réforme : réduction de contacts
physiques entre les opérateurs privés et la
douane; célérité et rapidité dans le traitement
des dossiers
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Réformes relatives au commerce transfrontalier 

Annexe 9 et 10 Capture d’écran de la note et de l’avis aux opérateurs économiques 
relatifs à la procédures d’enlèvement des marchandises 
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 Depuis fin Février 2020 Togo terminal a
mis à la disposition de sa clientèle une
solution web permettant de générer les
factures et d’effectuer le paiement en
ligne via Ecobank.

 De même, Lomé Conteneur Terminal a
dématérialisé sa facturation et offre à sa
clientèle d’effectuer le paiement en ligne
via NSIA banque .

Réformes relatives au commerce transfrontalier 

Interconnexion entre sydonia world et le système 
du manutentionnaire Bolloré et LCT 

 Impact de la réforme : célérité et rapidité
dans le traitement des dossiers
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Réformes relatives au commerce transfrontalier 

Annexe 11 et 12 Capture d’écran des notes relatives à Interconnexion entre sydonia world 
et le système du manutentionnaire Bolloré et LCT 



27

 Réduction des délais de dépôt du manifeste:
L’avis aux opérateurs économiques 
N°002/2020/OTR/CG/CDDI du 09 janvier 2020 stipule 
qu’il est désormais possible aux consignataires de 
déposer le manifeste 24 heures avant l’arrivée du navire.
 Impact de la réforme:

 réduction du délai à l’importation de 24h

https://www.otr.tg/index.php/fr/douanes/reglementation-douaniere/legislation-douaniere/avis/193-avis-002-
2020-otr-cg-cddi-professions-maritimes-re-duction-temps-passage-marchandises-en-douane-en-application-
protocole-accord-du-16-juillet-2013/file.html

Réformes relatives au commerce transfrontalier 

Réduction des délais à l’importation 

 La réduction des délais d’attente pour le passage au
scanner de LCT qui fonctionne désormais 24/24.

 Impact de la réforme:
 De moins en moins de contrôles sont physiques;

contrôles non intrusifs; les délais d’attente de
passage au scanner sont moins long

7

8

https://www.otr.tg/index.php/fr/douanes/reglementation-douaniere/legislation-douaniere/avis/193-avis-002-2020-otr-cg-cddi-professions-maritimes-re-duction-temps-passage-marchandises-en-douane-en-application-protocole-accord-du-16-juillet-2013/file.html
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Réformes relatives au commerce transfrontalier 

Annexe 13 Capture d’écran de L’avis aux opérateurs économiques 
N°002/2020/OTR/CG/CDDI 
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https://www.otr.tg/index.php/fr/douanes/reglementation-douaniere/legislation-douaniere/decisions/196-decision-042-2018-otr-cg-cddi-
portant-modification-de-la-decision-n-021-2016-otr-cg-cddi-du-21-decembre-2016-relative-a-la-creation-du-groupe-projet-de-gestion-
automatisee-des-risques/file.html

Réformes relatives au commerce transfrontalier 

Les inspections basées sur la gestion des risques

 Impact de la réforme:
 50% des déclarations passent aux circuits de hors

contrôle
 Les déclarations en détail relatives aux pièces

détachées pour automobiles passent désormais
aux circuits hors contrôle.

 La pratique des inspections basée sur une gestion des 
risques est opérationnelle et approfondie pour toutes 
les opérations de dédouanements . 

 Un comité de sélectivité a été mis en place 
 Mise en œuvre de la gestion automatisé des risque
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https://www.otr.tg/index.php/fr/douanes/reglementation-douaniere/legislation-douaniere/decisions/196-decision-042-2018-otr-cg-cddi-portant-modification-de-la-decision-n-021-2016-otr-cg-cddi-du-21-decembre-2016-relative-a-la-creation-du-groupe-projet-de-gestion-automatisee-des-risques/file.html
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Réformes relatives au commerce transfrontalier 

Annexe 14 Capture d’écran de la création du groupe-projet de gestion automatisée des 
risques 



 le commissariat des douanes a pris une note de 
service relative à la suppression des frais 
d’escorte pour la facilitation du transit routier
entre les Etats membres de la CEDEAO.

 Les travaux d’élaboration d’un TEL unique et de 
paiement par mobile sont encours de 
finalisation 
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https://www.otr.tg/index.php/fr/douanes/reglementation-douaniere/legislation-
douaniere/avis/194-note-de-service-055-2019-otr-cg-cddi-et-avis-n-018-2019-cg-cddi-
suppression-tel-escorte-marchandises-en-transit/file.html

Réformes relatives au commerce transfrontalier 

La réduction du TEL 10

 Impact de la réforme : la suppression des frais 
d’escorte de 6 000 FCFA à 0 FCFA

 Justificatif: Note de service 
055/2019/OTR/CG/CDDI du 25/10/2019 relative 
à la suppression des indemnités pour escorte 
des marchandises en régime de transit (TEL). 

https://www.otr.tg/index.php/fr/douanes/reglementation-douaniere/legislation-douaniere/avis/194-note-de-service-055-2019-otr-cg-cddi-et-avis-n-018-2019-cg-cddi-suppression-tel-escorte-marchandises-en-transit/file.html
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Réformes relatives au commerce transfrontalier 

Annexe 5 Capture d’écran de la note de suppression des indemnités pour escorte



33

 Des travaux de réhabilitation, de 
rénovations des chaussées et terres 
plaines et la mise en place de la fibre 
optique ont été achevés au niveau du 
môle 1 depuis décembre 2019

 Des travaux de voirie (Traçage et
séparation des voies ; restructuration du
sens de la circulation) ont été effectués
depuis le 10 janvier 2020 et Le plan de
circulation a été tracé rendant le trafic
très fluide.

Réformes relatives au commerce transfrontalier 

Renforcement des infrastructures du port de Lomé 

 Impact de la réforme :
 Réduction du délais de traitement sur

place et à l’entrée du port.
 Fluidité de la circulation des véhicules à

l’entrée du port
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